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SISTEMA MUNICIPAL DE INFORMAGOES URBANAS-SIURB: UMA ALTERNATIVA DE GESTAO
DE INFORMAGOES PARA O PLANEJAMENTO URBANO

Helcio de Medeiros Junior®; Adriano Reginaldo Alem”

Resumo

A administragdo publica conta na atualidade com ferramentas tais como as tecnologias de
informacdo e comunicacdo para a melhoria da gestdo das cidades, mas as informacdes
disponibilizadas pelos diversos érgaos que compdem a estrutura municipal sdo organizadas para uso
interno e ndo de forma a permitir ao gestor publico municipal utiliza-las para a solucdo dos
problemas da cidade de maneira tempestiva, por estarem dispersas, desconectadas e em ambientes
computacionais os mais variados. Ndo sé as areas internas que tratam da informacgdo de cada dérgdo
o fazem de maneira a cuidar de seus interesses especificos, como também desconhecem as praticas
dos demais 6rgdos no tocante as suas solu¢des. Com o propdsito de criar um ambiente comum no
qual a colaboragdo, a autonomia, a integracao e o ganho de escala fossem os pilares da base de
informacgdes corporativa da Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro, o Instituto Pereira Passos (IPP-
Rio) coordenou, no ambito da Diretoria de Informacdes da Cidade (DIC), o Sistema Municipal de
Informagdes Urbanas (SIURB) em 2014, instrumento previsto no Plano Diretor para gerir e
disseminar publicamente as informacgdes sobre a Cidade do Rio de Janeiro. Assim, o objetivo desse
estudo é o de resgatar os antecedentes do SIURB, sua institucionalizacdo, operacionalizacdo e
impactos na gestdao do conhecimento, tendo por premissa ser ele uma politica de Estado, e ndo de
governo.

Palavras-chave: Gestdo publica. Informacgdo. Sistema de informacdo. Cidade do Rio de Janeiro.
Planejamento urbano.

Abstract

The public administration counts at the present time with such tools as the technologies of
information and communication for the improvement of the cities administration, but the available
information made by the several organs that compose the municipal structure are organized for
internal use and not in order to allow to the municipal public manager use them for the solution of
the city problems immediately, because they are scattered, disconnected and in varied
computational atmospheres. Not only the areas that treat of the information intern of each organ do
it in the way to take care of their specific interests, as well as they ignore the practices of the other
organs concerning their solutions. With the purpose of creating a common atmosphere in which the
collaboration, the autonomy, the integration and the scale earnings were the pillars of the corporate
geographical base of the City Hall of the City of Rio de Janeiro, the Instituto Pereira Passos (IPP-Rio) it
formalized, in the Diretoria de Informacbes da Cidade (DIC) in 2014, the creation of the Municipal
System of Urban Information (SIURB), instrument foreseen in the Master Plan to manage and to
disseminate the information openly on the City of Rio de Janeiro. Thus, the objective of that study is
it of rescuing the antecedents of SIURB, his institutionalization, operationalization and impacts in the
administration of the knowledge, having the premise to be a politics of State, and not of the
government.

Keywords: Public administration. Information. Information system. City of Rio de Janeiro. Urban
planning.
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1. Introdugao

O planejamento urbano municipal passou a contar ao longo do tempo com o uso das tecnologias de
informacdo e comunicagdo (TICs)® na Administracdo Publica em diferentes esferas de governo, como
instrumento para a melhoria da gestdo de cidades. Com o advento da internet, a governanca
eletronica adicionaram-se os seguintes objetivos, segundo Pereira e Silva (2009):
“o alcance e a melhoria continua da qualidade, o aumento da eficacia e da
eficiéncia, a transparéncia dos atos administrativos, a fiscalizacdo das acgGes
governamentais e a participagdo popular no exercicio da cidadania” (PEREIRA;
SILVA, 2009, p. 9).

Na medida em que administradores publicos as utilizam com maior frequéncia para atuar
cotidianamente na solu¢do dos problemas, promovendo a¢des imediatas e com elevado nivel de
certeza, os custos das intervengdes se reduzem e aumenta a sua eficacia, haja vista a agilidade que
proporcionam para a tomada de decisdo. No entanto, uma vez que intervenc¢des no territério
impactam positiva e negativamente diversos aspectos da vida dos residentes, considerando-se, por
exemplo, questdes econdmicas, sociais, ambientais, politicas e culturais, o planejador municipal deve
rever planos e projetos ja instaurados, adaptando-os a nova condicdo decorrente das intervencdes.
Para tanto, na medida em que sistemas de informacao gerencial oferecam condi¢des para o melhor
entendimento da realidade e dos efeitos multidimensionais das ac¢bes, estas virdo proporcionar
menores custos e maiores ganhos para a gestdo publica democratica.

Em apoio ao planejamento municipal e a gestdo democratica, por intermédio do Armazém de Dados*
(AMZ) o Instituto Municipal de Urbanismo Pereira Passos (IPP) tem oferecido extenso conjunto de
informagdes de variados temas sobre a cidade do Rio de Janeiro ha 15 anos, e produzido no ambito
da Diretoria de Informacgbes da Cidade (DIC) aplicativos e mapas que permitem ao usuario observar
de maneira customizada algumas destas informac¢Oes. Ao prestar este servico o IPP possibilita aos
usudrios o entendimento sobre aspectos da realidade carioca segundo seu interesse especifico,
permitindo o acompanhamento sistemdtico para a tomada de decisdo e proposicdo de politicas
publicas.

Como as informacdes existentes no AMZ sdo, em sua grande maioria, oriundas de dados secundarios,
os registros administrativos produzidos pelos diversos o¢rgdos da Prefeitura, parcialmente
disponibilizados, servem para nortear as acées dos diversos 6rgdos da administracdo municipal, mas
nao interagem de maneira dinamica. No AMZ, o IPP demanda informagdes de diversos 6rgdos, que
sdo tratadas e organizadas diariamente para o aprimoramento do planejamento interno da
Prefeitura e subsidiarem ag¢Ges institucionais. Como alternativa proativa ao trato das informacgdes,
criou-se o Sistema Municipal de Informagdes Urbanas (SIURB), regulamentando-se, assim o disposto
no Plano Diretor da cidade do Rio de Janeiro, cujo desejo ja estava expresso desde 1989 na Lei
Organica do Municipio.

2. A gestao municipal e o Sistema Municipal de Informagdes Urbanas (SIURB)

Apesar das administragdes municipais no Brasil terem a possibilidade de disponibilizar informacgdes
em portais publicos por meio da internet, considerada uma boa prdatica de governanga por permitir

3 Compreende a gestdo da informacdo e de dados, e se utiliza de recursos tecnolégicos com o propdsito de
facilitar a comunicacgdo e alcangar um objetivo determinado.
* http://www.armazemdedados.rio.rj.gov.br/.
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maior transparéncia a populac¢do das a¢des do gestor publico, Cruz et al. (2012) observaram que em
96 portais eletrénicos dos 100 mais populosos municipios do Brasil as evidéncias empiricas sugerem
gue a transparéncia nao é compativel com o nivel de desenvolvimento socioecondmico das cidades
(CRUZ; FERREIRA; SILVA; MACEDO, 2012), o que expressa a pouca importancia dada pelos
administradores a clareza das praticas municipais. Por outro lado, a existéncia da Lei de Acesso a
Informagdo’, cujo propdsito é o de permitir ao cidad3o participar na gestio e controle da
administracdo publica, ndo ofereceu maior capacidade critica a populacao sobre os atos praticados
pelo gestor publico, haja vista a inexisténcia de ferramentas de controle social com conteldo
informacional de qualidade que permita o entendimento do uso do recurso publico (FIGUEIREDO;
SANTOS, 2013). Caso a gestdo publica fornecesse a sociedade um conjunto de dados estruturados e
organizados de maneira a permitir-lhe maior poder de analise, esta necessidade estaria suprida.

Na administracdo publica a transparéncia deve envolver a disponibilidade de informagdes sobre
questdes as mais diversas, sejam elas populacionais, econémicas, sociais e ambientais, integradas em
ambiente corporativo e de maneira estruturada através de um Sistema de Informagdes Geograficas
(GIS), haja vista a atuagdao de qualquer ente publico se dar no territério. O GIS, dessa forma,
incorpora o que se conhecia como Sistema de InformacGes Gerenciais (SIG), oferecendo a visdo
territorial ao gestor como instrumento de administracdo e planejamento em beneficio da gestdo
publica. Bem estruturados, os sistemas proporcionam maior agilidade na formulacdo de estratégias,
de politicas publicas, na execucdo de a¢Oes cotidianas e, de maneira mais eficaz, na organizacdo dos
processos decisorios e na execugao das solugdes (REZENDE; GUAGLIARDI, 2006). Na Prefeitura do Rio
de Janeiro (PCRJ) o Instituto Pereira Passos, cuja missdo é a de gerir e disseminar dados, oferecer
informacgbes integradas para a producdo e conhecimento para o planejamento e disponibilizar
informacdes para o monitoramento de politicas publicas, tem contribuido para a gestao publica por
meio do AMZ, portal eletrénico no qual ha tabelas, mapas, estudos e aplicativos SIG-Web que
permitem maior conhecimento sobre a cidade do Rio de Janeiro. Sua organizacdo, no entanto,
passard por aprimoramento com o propdsito de torna-lo mais moderno e adequado as
funcionalidades oferecidas pelo geoprocessamento, e ao mesmo tempo usufruird dos beneficios
gerados pelo SIURB enquanto gerador de informacdes e conhecimento a ser apropriado pelo IPP.

2.1 Os antecedentes do SIURB

A forma como o IPP se apropriava das informagdes das diversas fontes de informagdo implicava a
demanda de conteldo de cada sistema local em ambientes diferenciados, a partir dos técnicos da
DIC que as analisavam, processavam e disponibilizavam no AMZ, tal qual demonstrado na Figura 1. O
IPP contava com a cessdo dos dados das organizacGes da Prefeitura e de fontes externas, para depois
devolvé-las com o devido tratamento para o publico em geral e a prépria PCRI.

Neste modelo, os registros administrativos cedidos pelos érgdos da PCRJ representavam pequena
parte de seu acervo e ndo interagiam de maneira dindmica com os de outros érgdos, o que dava
aqueles que se serviam dos dados disponibilizados a falsa impressdo de que ndo havia como explorar
maiores detalhes das realidades em estudo. Em que pese a sobrecarga que o processo gerava sobre
os técnicos da DIC, no que tange ao tratamento e a disseminagdo das informacgGes de maneira
tempestiva, o apoio proporcionado ao planejamento municipal pelos 6rgdos era menos eficaz do que
o propiciado por intermédio do SIURB.

> Lei n? 12.527, de 18/11/11.
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Sistemas Locais — MODELO ANTES DO SIURB
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Figura 1 — Sistemas locais fornecedores de informagdes.
Fonte: ALEM, 2016.

Elaboracdo: Diretoria de Informacdes da Cidade/IPP.

2.2 Ainstitucionalizacao, composicao e implantagao do SIURB

O Sistema Municipal de Informacg6es Urbanas-SIURB foi instituido pelo Plano Diretor da cidade do Rio
de Janeiro® nos artigos 315 e 316 do capitulo IV (Do Sistema Municipal de Informaces Urbanas), e
criado pelo Decreto n? 38.879 de 02/07/14 com a finalidade de reunir, gerir, integrar e atualizar o
conjunto de informagdGes sobre a cidade do Rio de Janeiro, estabelecendo um canal de comunicagado
eficiente entre os drgaos da PCRJ de forma a subsidiar politicas publicas da administracdo municipal.

Sob a coordenacgdo do IPP, o SIURB é gerido por um Comité Gestor que em sua fase inicial de
implementagdo era composto pela Secretaria Municipal de Urbanismo (SMU), a Secretaria Municipal
de Meio Ambiente (SMAC), a Secretaria Municipal de Habitacdo e Cidadania (SMHC), a Secretaria
Municipal de Transportes (SMTR) e a Secretaria Municipal de Obras (SMO), tendo como
alimentadores do sistema varios outros érgaos que compartilham suas informag¢des num mesmo
ambiente para produzir informag¢des, mapas e estudos (Figura 2). Com o advento de um novo
governo municipal em 2017, foram implementadas mudangas que resultaram na jun¢ao de érgaos
anteriormente mencionados, o que levou a que o SIURB esteja reorganizando a sua composigao.

®Lei Complementar n? 111 de 01/02/2011
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COR, SECONSERVA, SMDS, SMF, CVL, SEOP, SMS, SME, SMC, RIOAGUAS,
GEORIO, FPJ, CETRIO, RIOLUZ, COMLURB, IRPH, IPLANRIO, EOM, GM-RIO,
RIOTUR, SECT, SESQV, SMPD ...

Figura 2 — Composi¢do do Sistema Municipal de Informagdes Urbanas-SIURB.

Fonte: ALEM, 2016.

Elaboracdo: Diretoria de Informagdes da Cidade/IPP.

A partir da implantagdo do SIURB, propde-se que os sistemas locais interajam com os demais por seu
intermédio, dispensando a possibilidade anterior de que um sistema local demande outro sistema
local (Figura 1). Com isso, o IPP passa a gerir os relacionamentos entre os sistemas locais por meio do
SIURB, sem prejuizo dos relacionamentos firmados com fontes externas, a PCRJ e o publico em geral
(Figura 3). Isso, no entanto, so é possivel com a construcdao de uma base Unica de informagdes para
gestdo, na qual cada camada de informacdo é implementada e mantida atualizada pelo seu gestor,
ou seja, o 6rgdo responsavel por ela. Dessa forma, cria-se um ambiente de cooperacao e integragdo
entre as diversas camadas, propiciando uma leitura dinamica e mais atual de todas as informagdes.

Armazém|de
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Implantacao do SIURB - Modelo em Producao
Sistema Municipal de Informagoes Urbanas
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Figura 3 — Implantacdo do Sistema Municipal de Informacgdes Urbanas-SIURB.
Fonte: ALEM, 2016.

Elaboracdo: Diretoria de Informacdes da Cidade/IPP.

2.3 A operacionaliza¢ao do SIURB

Em sua operacionalizagao, o SIURB pretende estabelecer fluxos e processos de trabalho corporativos
(setorial e intersetorialmente), consolidar a base geografica corporativa da PCRJ e compartilhar e
integrar informagGes setoriais para o planejamento e gestdo. Para realizar estas tarefas, os pilares
sobre os quais se assenta o SIURB sdo a colaboragao, a autonomia, a integragdo e o ganho de escala,
e em termos operacionais a plataforma online do software ArcGlIS, na qual os drgdos disponibilizam
seus conteudos para uso dos demais, que podem deles se utilizar para gerar estudos que virdo
suportar acdes internas e/ou conjuntas. A partir de um mesmo meio, para o qual foram treinados
pela equipe da DIC, se servem e oferecem seus conhecimentos interagindo dinamicamente. Outra
possibilidade dada pela plataforma é a de se ter ao mesmo tempo elementos produzidos em
ambiente desktop e mobile, acessando ou ndo ambientes em nuvem ou corporativos em servidores
proprios.

Para atingir este grau de integracdo, no entanto, foi necessario no processo inicial o levantamento de
informacdes acerca dos sistemas existentes na base corporativa que viriam apoiar as acdes’, projetos,

7Algumas acbes anteriores ao SIURB foram fundamentais, tais como a construgdo do Cadastro Técnico
Multifinalitario (CADTEC), que teve inicio com a execugdo de um Cadastro Unico de Logradouros (CADLOG).
Outras acbes, de grande importancia, foram a constru¢do do Cadastro de Parcelamento (CADPARCEL), a
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programas e atividades, a localizacdao dos equipamentos e a populacao atendida. Desde sua criacao
em 2014 também foram realizadas mais de cem reuniGes (setoriais, intersetoriais, oficinas de
trabalho e as ordinarias do Comité Gestor), recebidas mais de 50 bases de dados para estruturagdo e
modelagem em ambiente Geo, andlise e proposicao de aplicativos WebGeo, e desenvolvidas mais de
quinze aplicacdes para os 6rgdos. O treinamento compreendeu palestras para 259 técnicos sobre o
ArcGIS online, mais de 70 oficinas com WebMaps e aplicacdes (algumas mobile), um workshop do
City Engine para 60 técnicos e curso de ArcGIS desktop para 58 técnicos. Os esforcos para a
operacionalizacdo do SIURB estdo registrados em atas, planos anuais de trabalho de 2015 e 2016 e
apresentagdes, que podem ser acessadas no sitio do Instituto Pereira Passos®.

2.4 A produgao técnica no 12 seminario do SIURB

O resultado do treinamento proporcionado pela equipe do IPP aos técnicos dos varios érgaos da
Prefeitura pode ser observado pelos participantes do 12 semindrio do SIURB, ocorrido nos dias 24 e
25 de maio de 2016 no Museu do Amanha (Praca Maua/Centro), no qual foram expostos dezesseis
trabalhos mostrando a expertise técnica da equipe da PCRJ em aplica¢des, tais como:
e Aestrutura de dados geograficos no SIURB, por Marco Medeiros;
e SIURB — uma ferramenta na elaboracdo de projetos urbanos “Carteira de Projetos”, por
Antonio Correia e Ramon Arigoni Ortiz;
e SIURB —integrando AutoCAD & GIS, por Ricardo Bandeira;
e 0O mapa participativo como plataforma de integracao das acdes culturais na cidade, por Jodo
Grand Jr.;
e O patrimonio cultural carioca no SIURB, por Henrique Fonseca e Paula M. Machado;
e Utilizacdo de Sistema GIS na gestdo do Programa Bairro Maravilha e das OAE's do Municipio,
por Ricardo S. Almeida e Marcelo P. Quadros;
e Sistema de gestdo de terrenos e construcdo de equipamentos publicos — SIGTEP, por Renato
Celso Dantas Neto;
e Contribuicdo da GeoRio ao SIURB, por Luiz José Brandao;
e Mapeamento em ArcGIS dos pontos de alagamento e dos dados de chuva, por Nelson Luiz de
A. Lima;
e Monitoramento da cobertura vegetal de Mata Atlantica do Rio de Janeiro, por Brasiliano
Vlito Fico;
e Uso do SIURB na avaliagdo das dreas de praca. Estudo de caso sobre 192 Regido
Administrativa, por Andréa Cardoso;
e IPC - indice de Padrdo de Conservacdo: indicadores para gestdo e prestacdo de servigos da
prefeitura, por Ester Genuino;
e Urbanizacdo e producdo habitacional de interesse social: gestdo da informagdo em
plataforma online, por Rosane Lopes de Araujo;
e Otimizando a gestdo de dados do 1746, por Gustavo da Silveira Pereira da Silva e Pedro Arias
Martins;
e Gerenciamento de a¢les e servicos com base no geoprocessamento de informagdes, por
Ramon P. Carnaval Barbosa e Roberto Curty Penteado;
e Informacdo, planejamento e acessibilidade: os usos do ArcGIS Online pela Secretaria
Municipal da Pessoa com Deficiéncia, por Pedro Ivo.

atualizagdo da base geografica com trés levantamentos de campo, nos quais se apuravam os novos enderegos,
logradouros e quadras existentes no territério, mas que ainda ndo estavam na base. Todas estas iniciativas
tiveram como parceiros o IPP, a Secretaria Municipal de Fazenda (SMF), a Secretaria Municipal de Urbanismo
(SMU) e a IPLANRIO.

® Ver http://www.rio.rj.gov.br/web/ipp/siurb.
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A presenca de cerca de quatrocentas pessoas ao evento, em sua grande maioria técnicos da PCRJ,
permitiu vislumbrar as possibilidades que o SIURB oferece as necessidades de cada 6rgao, ndo sé os
que expuseram suas solugdes nos trabalhos mencionados, mas principalmente aqueles que nele se
apoiam para dar conta de suas préprias necessidades em beneficio da melhoria das condi¢des de
vida dos cariocas.

3. O Sistema Municipal de Informagdes Urbanas e a gestao do conhecimento

Os esforcos empreendidos para a criagdo do SIURB implicam em mudanca de paradigma no trato das
informacgbes produzidas no ambito da PCRJ. N3o sé os técnicos que lidam com as informacdes
internas de cada 6rgdo passam a disponibilizar maior volume de dados de seus acervos, mas também
promovem internamente melhorias na andlise a partir da representacdo no territério, tomando e
dando ciéncia de sua espacializacdo para fins de interveng¢do. Com isso, seu esforco é valorizado e o
entendimento da realidade se expande a partir da interacdo com a realidade dos outros 6rgaos com
0s quais deva interagir.

Dados
publicados

Registros
administrativos

Dados Bases

primérios cartograficas

Andlises

Capturas indiretas da
Espaciais e sociedade
Estatisticas (redes sociais)

Projectes AvaliagBes de
impacto

Diagnosticos

Monitoramento

CONDICIONANTES

Figura 4 — Gestdo do conhecimento e estruturagdo de dados.
Fonte: ALEM, 2016.

Elaboracgdo: Diretoria de Informagdes da Cidade/IPP.

Potencialmente, a interacdo entre os técnicos que manipulam os dados em cada dérgao em um
mesmo ambiente vird gerar beneficios ndo sé para cada instituicdo, mas também para a PCRJ como
um todo, na medida em que a utilizacdao de diversos tipos de insumos existentes em cada uma, sejam
eles dados primarios, registros administrativos, dados publicados e bases cartograficas, permitirdo
andlises espaciais e estatisticas que produzirdo diagndsticos, projecdes de desempenho,
monitoramento e avalia¢gdes de impacto, tal como demonstrado na Figura 4, com qualidade superior
as que eram oferecidas anteriormente.

]
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A manutencdo deste processo num circulo virtuoso levara a que a proposicdo de politicas publicas e
geracao de conhecimento eleve a produtividade da gestao publica, reduza os custos das intervencdes
e beneficie o processo de planejamento municipal e a administracdo publica em geral. Além disso,
com o fortalecimento das equipes envolvidas na manipulacdao dos dados e a captura de informacdes
diretas e indiretas da sociedade, enquanto condicionantes que permitam absorver elementos
externos de apoio a decisdo, os gestores municipais terdo a disposicao subsidios que tornem mais
efetivas suas acoes.

Apenas como exemplo, a inclusio de mapas participativos’ na agenda publica ndo s6 permite a
populagdo participar da gestao da cidade como também produz informa¢do de maneira tempestiva
para o gestor publico, motivando a colabora¢do do cidadado e conferindo autonomia e ganho de
escala nas intervengdes. Dessa forma, o poder publico se apropria de informagdes que antes ndo
estavam a disposicdo das politicas publicas.

4. Consideragoes finais

Em um cenario em que a transparéncia da acdo publica é pouco expressiva, mesmo com 0s avangos
alcancados pela internet, e no qual, apesar do advento da Lei de Acesso a Informacdo, a populacdo
ndo tem condicdes para acompanhar o uso do recurso publico, o Sistema Municipal de Informacdes
Urbanas (SIURB) surge como acdo de Estado (e ndo de governo) para elevar os niveis de
produtividade da administracdo publica carioca, oferecendo a gestdo publica condi¢des de atuar com
maior agilidade e menor custo.

No entanto, o SIURB, ainda em processo, alcancard seu objetivo quando todas as a¢des que geram
informacBes convirjam para uma base Unica, corporativa, que permita aos entes publicos e a
sociedade se beneficiarem no planejamento e monitoramento das a¢des, alterando seus rumos por
meio de analises possibilitadas por este novo arcabougo de informacdes.

Quando o SIURB tiver implementado todas as suas diretrizes e se transformado em uma ferramenta
de trabalho para todo o corpo técnico da Prefeitura, terd cumprido seu papel de mudar o paradigma
do uso da informacdo. Neste momento, ndo se produzird mais informacdo por demanda, mas ela se
tornard um meio para antecipar cenarios criticos e alcangar um futuro desejado, por meio de
politicas publicas de maior qualidade.
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